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          RPO
        

        
          Il Registro pubblico delle opposizioni esteso a tutti i numeri telefonici nazionali, fissi e cellulari, consente al CITTADINO di opporsi alle chiamate di telemarketing indesiderate. L’iscrizione annulla anche i consensi precedentemente rilasciati, tranne quelli che saranno autorizzati dopo  l’iscrizione e quelli con i soggetti con cui si ha un contratto (per esempio i gestori delle utenze). Con il nuovo servizio l'OPERATORE deve consultare mensilmente il RPO e comunque prima di svolgere le campagne pubblicitarie tramite telefono. 
L'opposizione può riferirsi anche alla pubblicità cartacea, nel caso l'indirizzo sia presente negli elenchi telefonici pubblici.        

              

      
        
        
      

    

  

   
      
         
                      

         
                    

      

   



  
    
      
      
        Per il cittadino      

      
        Entra nella sezione  per conoscere le modalità di iscrizione e di gestione del servizio, oltre ai diritti e le tutele riservate al cittadino      

              
          Entra        
          

    
      
      
        Per l'operatore      

      
        Entra nella sezione per conoscere le modalità di registrazione al servizio, le tariffe di consultazione e l'area riservata all'operatore      

              
          Entra        
          

  



  
        
      
        
        
          Che cos'è?        

        
          Il RPO è un servizio pubblico gratuito per il cittadino che intende opporsi all’utilizzo del proprio numero telefonico, fisso o cellulare, e dell'indirizzo postale presente negli elenchi pubblici per finalità pubblicitarie e ricerche di mercato. Il servizio si rivolge anche all'operatore che effettua attività di marketing tramite il telefono e/o la posta cartacea.        

      

    
        
      
        
        
          Come aderire?        

        
          Il cittadino può richiedere gratuitamente l’iscrizione al RPO oppure il rinnovo, la revoca selettiva e la cancellazione dell'iscrizione tramite modulo web, telefono (per i fissi numero verde 800 957 766, per i cellulari 06 42986411) o email. L'operatore di telemarketing deve registrarsi al servizio tramite modulo web per poter verificare le proprie liste di contatti.         

      

    
        
      
        
        
          Cittadino e operatore        

        
          Con "Cittadino" si intende qualunque persona fisica, persona giuridica, ente o associazione intestataria di un contratto telefonico. L'"Operatore" è qualunque soggetto, persona fisica o giuridica, che in qualità di titolare del trattamento dei dati personali intende svolgere attività di marketing o ricerche di mercato mediante il telefono e/o la posta cartacea.        

      

    
      



  
    
      
        
        
          Guarda il video        

        
          
            Video informativo RPO          

        
        
          Il video spiega il funzionamento del nuovo Registro pubblico delle opposizioni sia lato cittadino sia lato operatore.        
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          Iscrizioni        

        
          RPO Telefonico        
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        Notizie      

      
        Vedi tutte      
    
    
            
                      
              
   
      
         
                    

      

   



            
                    
                       
         Comunicati       
                  
              – 1 Febbraio 2024            
            
              
                Nuove tariffe 2024, confermato modello ad abbonamento              

            
                          
                Le nuove tariffe per gli operatori per la consultazione del RPO telefonico e postale, stabilite dall’apposito Decreto ministeriale, sono operative…              

                      

        
              
                      
              
   
      
         
                    

      

   



            
                    
                       
         Comunicati       
                  
              – 21 Dicembre 2023            
            
              
                Con il web service per gli operatori, più facile l’invio delle liste              

            
                          
                È stato rilasciato il web service che consente la consultazione del Registro pubblico delle opposizioni da parte degli operatori in…              

                      

        
              
                      
              
   
      
         
                    

      

   



            
                    
                       
         Comunicati       
                  
              – 28 Luglio 2023            
            
              
                RPO per i cellulari: il servizio compie un anno              

            
                          
                Il 27 luglio del 2022 veniva attivato il Registro pubblico delle opposizioni esteso a tutti i numeri nazionali, inclusi i…              

                      

        
        





  
        
          
           
        
          Conosci i tuoi diritti        

      
      
        Consulta la normativa sul telemarketing per conoscere i diritti acquisiti con l'iscrizione e le procedure da seguire in caso di presunto trattamento illecito dei dati personali.      

    

        
          
           
        
          Operatori iscritti        

      
      
        Visita la lista degli operatori di marketing iscritti al nostro servizio, che prima di iniziare una campagna pubblicitaria verificano le liste dei contatti con il RPO.      

    

        
            
           
        
          Campagna in corso        

      
      
        Scarica i materiali divulgativi sul Registro pubblico delle opposizioni, tra cui brochure, locandine o infografiche, e segui la campagna informativa istituzionale.      
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                Mappa del sito              

              	Home
	Per il cittadino
	Per l’operatore
	Normativa
	Operatori aderenti
	Notizie
	Campagna informativa


            

            
              
                
                  Contatti                

      						Contatti per il cittadino
	Contatti per l’operatore


              

              
                
                  Trattamento dei dati                

                	Privacy e Cookie policy


              

            

  				

  			

  			
  				
            
              
                Gestore del servizio              

    					
                
      						      							
      						                
    					

            

            
              
    						                  
                    Seguici sui social                  

    								
    										
    											
    												
    											
    										
    									
	
    										
    											
    												
    											
    										
    									
	
    										
    											
    												
    											
    										
    									


    							    					

            

  				


  			

      

    

    
            
        Credits
      
      
        
            
              
                  Credits
                  

                  
                    
                        
                    
                  
              

              
                  Il progetto grafico e l'implementazione del sito web, nonché il video promozionale del RPO e altri materiali social, sono stati realizzati in collaborazione con la società di comunicazione visiva e design Lcd, con sede a Firenze.

Le icone standard riportate nelle informative privacy per il cittadino e per l'operatore sono state realizzate da Sara Vagni, vincitrice di un contest del Garante Privacy, modificate relativamente al colore e utilizzate nell'ambito della licenza CC BY 4.0.



 

I materiali informativi realizzati dalla Fondazione Ugo Bordoni, gestore del servzio RPO, e pubblicati nella sezione del sito "Campagna informativa", contengono alcuni elementi grafici per cui si attribuiscono i seguenti crediti:


 

	immagine call center di Alex Kotliarskyi disponibile su Unsplash
	icona grafica Call Center di Nubaia Karim Barsha disponibili su NounProject
	icona grafica Women di DinosoftLab disponibile su NounProject
	icona grafica email di Alessio Atzeni disponibile su icon-icons
	icona grafica web di Iconoir disponibile su  icon-icons
	icona grafica Italy di Atterratio Aeternus disponibile su NounProject
	icona grafica Piazza Del Plebiscito di Fabio Rinaldi disponibile su  NounProject
	icona grafica Mole Antonelliana di Freepik disponibile su Flaticon
	icona grafica Speaker di Ramesha disponibile su NounProject


 




              

            

        

      

      

            
        Accessibilità      
      
        
            
              
                  
                    Accessibilità                  

                  
                    
                        
                    
                  
              

              
                  Il sito web del RPO - Registro pubblico delle opposizioni è stato progettato e realizzato nel rispetto della normativa vigente in materia di accessibilità dei servizi digitali al pubblico, in particolare del D.lgs 10 agosto 2018, n. 106 che ha recepito la direttiva UE 2016/2102 del Parlamento europeo e del Consiglio.

 

Riferimenti per segnalazioni su accessibilità

Per inviare segnalazioni su eventuali casi di mancata conformità ai requisiti di accessibilità scrivi alla casella di posta elettronica accessibile@registrodelleopposizioni.it

Nel messaggio è necessario indicare:

	url della pagina web o sezioni del sito oggetto della segnalazione
	descrizione chiara e sintetica del problema riscontrato
	strumenti utilizzati (sistema operativo, browser, tecnologie assistive)


ATTENZIONE: nel caso le segnalazioni NON riguardassero il tema dell'accessibilità, devono essere inviate a info.abbonati@registrodelleopposizioni.it
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